
  )3نسخه (     SPAMمشكل ورود ايميل به باكس 

 

 مربوط به سرورهاي ايراني دربسياري از موارد هرزنامه ارسال مي كنند لذا مشاهده IPبا توجه به آنكه 

  .  مي كندSPAM به صورت خودكار ايميلهاي ارسالي را وارد gmailشده كه سرويس 

 ظاهر جديد آن به جاي ظاهر كلاسيك و قديمي  باGMAIL شده افرادي كه از نرم افزار همچنين ديده

 مي شوند را مديريت و مشاهده SPAMاستفاده مي كنند به درستي نمي توانند ايميلهايي كه وارد 

  نمايند

  : بايد براي حل اين مشكل

   را جزء استثنائات وارد نمود no-reply@webexam.ir  آدرس ايميلgmail در تنظيمات -الف

  . اين ايميلها را جستجو نمودpromotions نام  بهtab  سپس در -ب

  

   اضافه نمودن آدرس ايميل به موارد خاص و جلوگيري از ورود به اسپم-الف

براي اين منظور گوگل راه حل زير را پيشنهاد نموده كه به صورت تصويري نيز به ترتيب نمايش داده 

  :شده است
How do I stop Gmail from deleting spam? 
Log in to your Gmail account. 
Click the GEAR icon at the top right and then click SETTINGS. 
Go to FILTERS AND BLOCKED ADDRESSES and click CREATE A NEW FILTER. 
In the FROM section, type the email address of the sender that you want to keep out of your 

Spam Folder. 
Click CREATE FILTER. 
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   promotions به نام tab جستجوي ايميلها در -ب

  
  

  

  


